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นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 

บริษัท สุพรีม ดิสทิบิวชั ่น จำกัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) ให้ความสำคัญต่อการดำเนินธุรกิจอย่าง
ระมัดระวังในเรื่องการทุจริตคอร์รัปชัน โดยยึดถือปฏิบัติตามหลักการการกำกับดูแลกิจการที่ดีเพื่อประโยชน์
สูงสุดของถือหุ้น ผู้มีส่วนได้เสีย และผู้เกี่ยวข้อง จึงกำหนดนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันเพ่ือใช้ถือเป็นแนว
ปฏิบัติ ดังนี้ 

1. นิยาม 
บริษัท หมายถึง บริษัท สุพรีม ดิสทิบิวชั่น จำกัด (มหาชน) 

บุคลากร หมายถึง กรรมการ ผู้บริหาร (ตั้งแต่ผู้อำนวยการฝ่ายขึ้นไป) พนักงาน (หมายรวมถึง พนักงาน
ประจำพนักงานชั่วคราว พนักงานสัญญาจ้างพิเศษ) 

ผู้มีส่วนได้เสีย หมายถึง ผู้ถือหุ้น นักลงทุน พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า เจ้าหนี้ ผู้ร่วมทุน และพันธมิตรและตัวแทน
ทางธุรกิจหน่วยงานของรัฐ หน่วยงานเอกชน และชุมชน 

การทุจริต หมายถึง การกระทำหรือพฤติกรรมใด ๆ ที่มีเจตนาทุจริต โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ได้มาซึ่งเงิน 
ผลประโยชน์หรือการหลีกเลี่ยงภาระผูกผัน หรือการทำผิดกฎหมาย และก่อให้เกิดความเสียหายแก่บริษัท 

คอร์รัปชัน หมายถึง การให้ไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบใด โดยการเสนอให้ ให้คำมั่น สัญญาว่าจะให้ การรับ  
การเรียกร้อง (ในรูปตัวเงิน/ทรัพย์สิน) หรือประโยชน์อื่นใดซ่ึงไม่เหมาะสมกับเจ้าหน้าที่ของรัฐ หน่วยงานของ
รัฐ หน่วยงานเอกชน คู่ค้า ลูกค้า และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางอ้อมเพื่อให้บุคคล
ดังกล่าวกระทำหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่อันเป็นการให้ใต้มาเพื่อรักษาไว้ซึ่งธุรกิจ หรือแนะนำธุรกิจให้กับ
บริษัทโดยเฉพาะ หรือเพ่ือให้ได้มาหรือรักษาไว้ซึ่งประโยชน์อื่นใดท่ีไม่เหมาะสมกับธุรกิจ  

สินบน หมายถึง สิ่งจูงใจหรือรางวัลที่ให้ เสนอให้ หรือสัญญาว่าจะให้ ไม่ว่าจะเป็นผลประโยชน์ทางการเงิน
หรือประโยชน์อื่นใดในทุกรูปแบบ ซึ่งหมายรวมถึงการให้ของขวัญหรือบริการ เงินสดหรือสิ่งของแทนเงินสด 
หรือร้องขอเพื่อดำเนินการอันมิชอบไม่ว่าจะเป็นการดำเนินการใดๆ ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานเอกชน คู่ค้า ลูกค้า และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 

การช่วยเหลือทางการเมือง (Political Contribution) หมายถึง การช่วยเหลือหรือสนับสนุนกิจกรรมทาง
การเมือง ไม่ว่าเป็นการช่วยเหลือด้านการเงิน เช่น การให้กู้เงิน หรือการบริจาคเงินแก่พรรคการเมือง หรือ 
การช่วยเหลือในรูปแบบอื่น เช่น การให้สิ่งของหรือบริการแก่พรรคการเมือง การโฆษณาส่งเสริมสนับสนุน
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พรรคการเมือง การซื้อบัตรเข้าชมงานที่จัดขึ้นเพ่ือระดมทุนหรือบริจาคให้แก่พรรคการเมือง การให้พนักงาน
เป็นตัวแทนบริษัทไปร่วมดำเนินการเก่ียวกับการรณรงค์ทางการเมืองของพรรคการเมือง 

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest) หมายถึง การดำเนินกิจกรรมใดๆ ที ่อาจมี
ผลประโยชน์ส่วนตัว หรือของบุคคลที่เกี่ยวข้องเข้ามามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 

การให้หรือรับของขวัญ (Gift) หมายถึง การให้หรือรับ เงิน ทรัพย์สิน สิ่งของ ของที่ระลึก สิ่งตอบแทน 
หรือผลประโยชน์อื่นใด 

การเลี้ยงรับรอง (Hospitality) หมายถึง การเลี้ยงรับรองหรือบริการต้อนรับเพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดี
ทางธุรกิจที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการดำเนินกิจการทางธุรกิจ ประเพณีนิยม หรือจารีตทางการค้า 

การบริจาคเพื่อการกุศล (Donation or Charitable Contribution) หมายถึง การบริจาคเงิน สิ่งของ 
หรือสิ่งอื่นใดที่สามารถคำนวณได้เป็นตัวเงิน ให้กับองค์กรสาธารณะ เช่น มูลนิธิ วัด โรงเรียน โรงพยาบาล 
หรือองค์กรเพื่อประโยชน์ต่อสังคม ที่ไม่หวังสิ่งตอบแทน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อประโยชน์ต่อสังคมอย่าง
แท้จริง 

การให้ และ/หรือ รับการสนับสนุน (Sponsorship) หมายถึง การให้ และ/หรือ รับการสนับสนุน ไม่ว่าจะ
เป็นเงินเงินทรัพย์สิน สิ่งของ บริการ หรือประโยชน์ตอบแทนอื่น ซึ่งสามารถคำนวณได้เป็นตัวเงิน ที่ได้ให้
อย่างสมเหตุสผล ให้แก่ผู้ขอรับการสนับสนุน ตลอดจนการได้รับการสนับสนุนจากลูกค้า คู่ค้า พันธมิตรหรือ
ตัวแทนทางธุรกิจ โดยมีวัตถุประสงค์ทางธุรกิจเท่านั้น หรือเพื่อการประชาสัมพันธ์ โฆษณา สร้างความ
น่าเชื่อถือทางการค้า ตราสินค้า และชื่อเสียง รวมทั้งส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่กิจการ 

ค่าอำนวยความสะดวก (Facilitation Payment) หมายถึง ค่าใช้จ่ายจำนวนเล็กน้อยที่จ่ายแก่เจ้าหน้าที่
ของรัฐอย่างไม่เป็นทางการและเป็นการให้เพียงเพื ่อให้มั ่นใจว่า เจ้าหน้าที ่ของรัฐจะดำเนินการตาม
กระบวนการ หรือเป็นการกระตุ้นให้ดำเนินการรวดเร็วขึ้น โดยกระบวนการนั้นไม่ต้องอาศัยดุลพินิจของ
เจ้าหน้าที่รัฐ และเป็นการกระทำอันชอบด้วยหน้าที่ ของเจ้าหน้าที่ของรัฐผู้นั้น รวมทั้งเป็นสิทธิที่นิติบุคคล  
พึงได้ตามกฎหมายอยู่แล้ว เช่น การขอใบอนุญาต การขอหนังสือรับรอง และการได้รับการบริการสาธารณะ 
เป็นต้น 

 
เจ้าหน้าที่ของรัฐ หมายถึง ผู้ดำรงตำแหน่งทางการเมือง ข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นซึ่งมีตำแหน่ง
หรือเงินเดือนประจำ ผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของรัฐหรือในรัฐวิสาหกิจ ผู้บริหารท้องถิ่น รองผู้บริหาร
ท้องถิ่น ผู้ช่วยผู้บริหารท้องถิ่น และสมาชิกสภาท้องถิ่นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เจ้าพนักงานตาม
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กฎหมายว่าด้วยลักษณะปกครองท้องที่ หรือเจ้าพนักงานอ่ืนตามที่กฎหมายบัญญัติ และให้หมายความรวมถึง
กรรมการอนุกรรมการ ลูกจ้างของส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ และบุคคลหรือคณะบุคคล
บรรดา ซึ่งมีกฎหมายกำหนดให้ใช้อำนาจหรือได้รับมอบให้ให้ใช้อำนาจทางปกครองที่จัดตั้งขึ้นในระบบ
ราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือกิจการอื่นของรัฐด้วย 

การจ้างพนักงานรัฐ (Revolving Door) หมายถึง การที่บุคคลผู้เป็นหรือเคยเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐเข้ามา
ทำงานให้กับบริษัท และอาจอาศัยความสัมพันธ์หรือข้อมูลภายในเพื่อเอื้อประโยชน์แก่บริษัทหรือก่อให้เกิด
ภาวะความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของการปฏิบัติหน้าที่ในหน่วยงานของรัฐ โดยผลของการกระทำนั้น
มุ่งหวังให้เกิดความได้เปรียบทางธุรกิจที่ไม่เป็นธรรม หรือการกำหนดนโยบายเอื้อประโยชน์ต่อบริษัทที่อดีต
เจ้าหน้าที่ของรัฐไปทำงานให้ 

ประเพณีนิยม หมายถึง หลักการปฏิบัติเกี่ยวกับการดำเนินวิถีชีวิตความเป็นอยู่ทางสังคม ขนบธรรมเนียมอัน
ดี จรรยามารยาท เทศกาลหรือวันสำคัญ หรือกิจกรรมที่ถือปฏิบัติสืบเนื่องกันมาจนเป็นเอกลักษณ์วัฒนธรรน
อันดี หมายรวมถึงการแสดงความยินดี ความขอบคุณ การต้อนรับ การแสดงความเสียใจ หรือการให้ความ
ช่วยเหลือตามมารยาทที่ถือปฏิบัติกันในสังคม 

2. นโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน 
ห้ามมิให้บุคลากรของบริษัท เรียกร้อง ดำเนินการ หรือยอมรับการทุจริตและคอร์รัปชันทุกรูปแบบ  

ทั้งทางตรงและทางอ้อม ไม่ว่าเพื่อประโยชน์ของตนเอง ครอบครัว เพื่อน หรือคนรู้จัก และเป็นหน้าที่ในการถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัดโดยครอบคลุมถึงผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท เพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทดำเนินธุรกิจตามหลักการ
กำกับดูแลกิจการที ่ด ี มีมาตรการป้องกันความเสี ่ยงอันอาจเกิดจากการทุจริตและคอร์ร ัปชันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 

บริษัทไม่มีนโยบายลดตำแหน่ง ลงโทษ หรือกระทำการใดๆ ในทางลบ ต่อบุคลากรที่ปฏิเสธการทุจริตคอร์
รัปชันแม้ว่าการกระทำนั้นจะทำให้บริษัทสูญเสียผลประโยชน์หรือโอกาสทางธุรกิจก็ตาม และเพื่อให้บรรลุ
เจตนารมณ์ดังกล่าว ทั้งนี้บริษัทจะจัดให้มีการสอบทานการปฏิบัติงานตามนโยบายและแนวทางปฏิบัติฉบับนี้เป็น
ประจำอย่างสม่ำเสมอ รวมทั้งกระบวนการทบทวนขั้นตอน แนวทาง มาตรการควบคุม ตลอดจนข้อกำหนดใน
การดำเนินงาน เพื่อให้สอดคล้องกับสภาวการณ์ การเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ ระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง 
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3. หน้าที่และความรับผิดชอบ 
เพื่อให้เกิดความชัดเจนในการกำกับดูแลในเรื่องการต่อต้านการทจริตและคอร์รัปชันอย่างเป็นรูปธรรม 

เพื่อให้มั่นใจได้ว่ามีการถือปฏิบัติภายในองค์กรอย่างเคร่งครัด และมีผู้รับผิดชอบตรวจสอบการดำเนินงานด้าน
การต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน บริษัทจึงได้กำหนดหน้าที่และความรับผิดชอบไว้ดังนี้ 

3.1 คณะกรรมการบริษัท พิจารณาอนุมัติและทบทวนนโยบายและแนวทางปฏิบัติด้านการต่อต้านการ
ทุจริตคอร์รัปชัน ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการสื่อสารนโบายและแนวทางปฏิบัตินี้ เพื่อให้บุคลากร
และผู ้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายที ่เกี ่ยวข้องตระหนักถึงความสำคัญและสามารถนำไปปฏิบัติได้อย่าง  
มีประสิทธิภาพ 

3.2 คณะกรรมการตรวจสอบ สอบทานรายงานทางการบัญชี ระบบควบคุมภายใน ( Internal Control) 
ระบบตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ที่เกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน กระบวนการ/
มาตรการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนที่เกี่ยวกับการทุจริตคอร์รัปชัน รวมถึงสอบทานความถูกต้อง
ของเอกสารอ้างอิงและแบบประเมินตนเองเกี่ยวกับมาตรการคอร์รัปชันของบริษัทตามโครงการแนว
ร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต 

3.3 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง กำกับดูแลให้มีการประเมินความเสี่ยงด้านทุจริตและคอร์รัปชันเป็น
ประจำทุกปี และทบทวนมาตรการจัดการความเสี่ยงที่ใช้อยู่ให้มีความเหมาะสมที่ป้องกันความเสี่ยงให้
อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

3.4 บุคลากรของบริษัท ปฏิบัติตามนโยบายและแนวทางปฏิบัติด้านการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันอย่าง
เคร่งครัด กรณีมีข้อสงสัยหรือพบเห็นการฝ่าฝืน จะต้องรายงานต่อผู้บังคับบัญชา หรือแจ้งเบาะแสหรือ
ข้อร้องเรียน (Whistle Blowing) 
 

4. แนวทางในการปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 
4.1 บุคลากรของบริษัทต้องไม่กระทำการทุจริตคอร์รัปชันทั้งโดยทางตรงและทางอ้อม เช่น การนำเสนอ 

การให้คำมั่นสัญญา การขอ การเรียกร้อง การเรียกหรือรับผลประโยชน์ การให้ผลประโยชน์ การชัก
จูงสู่การกระทำที่ผิดต่อกฎหมาย หรือการทำลายความไว้ใจ หรือการกระทำอ่ืนใดที่เป็นการทุจริตคอร์
รัปชัน เป็นต้น เพ่ือประโยชน์ต่อตนเองหรือบุคคลอื่น 

4.2 บุคลากรของบริษัท ต้องไม่ละเลยหรือเพิกเฉยในกรณีดังต่อไปนี้ 
4.2.1 ต้องปฏิบัติตามนโยบายและมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน และปฏิบัติตามกฎหมาย

ของประเทศไทยในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน หากฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตามนโยบายนี้ จะต้อง
ถูกพิจารณาโทษทางวินัยและดำเนินคดีตามกฎหมายตามแต่กรณี 
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4.2.2 มีหน้าที่เฝ้าระวังและป้องกันการทุจริตคอร์รัปชันในบริษัทฯ หากพบเห็นการกระทำทุจริตคอร์
รัปชันหรือการกระทำที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตคอร์รัปชัน ต้องแจ้งเหตุหรือรายงานต่อ
ผู้บังคับบัญชาทันทีหรืออาจแจ้งผ่านช่องทางการแจ้งเบาะแสที่บริษัทฯ กำหนด 

4.2.3 ต้องรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทโดยพลัน ในกรณีที่เกิดเหตุการณ์หรือสงสัยว่ามีเหตุการณ์
ทุจริตอย่างร้ายแรง มีการปฏิบัติที ่ฝ่าฝืนกฎหมายหรือมีการกระทำที่ผิดปกติอื ่น ซึ่งอาจ
กระทบต่อชื่อเสียงและฐานะการเงินของบริษัทอย่างมีนัยสำคัญ 

4.2.4 ต้องเก็บรักษารายละเอียดของผู้แจ้งข้อมูลไว้เป็นความลับ ผู้แจ้งข้อมูลที่กระทำด้วยเจตนาที่ดี
ต่อบริษัทฯ และมีความบริสุทธิ์ใจ รวมถึงผู้ที่ปฏิเสธการกระทำทุจริตคอร์รัปชันจะได้รับการ
ปกป้องคุ้มครองจากบริษัทฯ และจะไม่ได้รับผลกระทบใดๆ จากการกระทำดังกล่าว 

4.2.5 พึงหลีกเลี่ยงการกระทำที่อาจนำไปสู่ความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับบริษัท และให้ถือปฏิบัติ
ตามนโยบายและแนวทางปฏิบัติเรื ่องความขัดแย้งทางผลประโยชน์  ตามที่กำหนดไว้ใน
จรรยาบรรณธุรกิจและแนวปฏิบัติ อย่างเคร่งครัด 

4.2.6 พึงหลีกเลี่ยงการรับหรือให้ของขวัญ ของที่ระลึก ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใด หรือการเลี้ยง
หรือรับเลี้ยงอาหารหรือความบันเทิงต่างๆ หรือเนื่องจากการกระทำในลักษณะดังกล่าวอาจ
เป็นความเสี่ยงนำไปสู่การทุจริตและคอร์รัปชัน กรณีมีความจำเป็นอันไม่อาจหลีกเลี่ยงได้  
พึงใช้วิจารณญาณอย่างเหมาะสม โดยคำนึงถึงประเพณีนิยม กฎหมาย หลักเกณฑ์ และ
ประกาศท่ีเกี่ยวข้อง และต้องปฏิบัติด้วยความระมัดระวังและเป็นไปตามนโยบายและแนวทาง
ปฏิบัติฉบับนี้ หรือนโยบายอื่นที่เก่ียวข้อง ตามท่ีบริษัทได้ประกาศ 

4.3 จัดให้มีนโยบายและแนวปฏิบัติเพื่อป้องกันการทุจริตคอร์รัปชันในรูปแบบต่างๆ เช่น การช่วยเหลือ
ทางการเมือง การบริจาคเพื่อการกุศล การรับบริจาค การให้เงิน สิ่งของ หรือรูปแบบอื่นใด เพื่อเป็น
การสนับสนุน การจ่ายเงินค่าของขวัญ ค่าบริการต้อนรับ ค่าอำนวยความสะดวก เป็นต้น และจัดให้มี
การกำกับดูแล ติดตามในเรื่องดังกล่าว ให้มีความโปร่งใส ไม่ขัดต่อกฎหมายที่เกี ่ยวข้อง หรือเอ้ือ
ประโยชน์อย่างไม่ถูกต้อง ไม่เหมาะสม 

4.4 การทำธุรกรรมใดๆ กับหน่วยงานราชการ หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ จะต้องดำเนินการอย่างถูกต้องโปร่งใส
และปฏิบัติตามกฎหมาย ประกาศ กฎ หรือระเบียบที่เก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด การจ่ายค่าอำนวยความ
สะดวกที่อาจนำไปสู่การทุจริตหรือคอร์รัปชัน ถือเป็นสิ่งต้องต้องห้ามกระทำ 

4.5 จัดให้มีระบบการควบคุมภายในที่เพียงพอและเหมาะสม เพื่อป้องกันการทุจริตคอร์รัปชัน และการ
ดำเนินงานที่ไม่เป็นไปตามหลักการการกำกับดูแลกิจการที่ด ี

4.6 จัดให้มีการประเมินความเสี่ยงด้านทุจริตคอร์รัปชันและมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันที่
เหมาะสม 
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4.7 จัดให้มีช่องทางการสื่อสารให้พนักงานและผู้มีส่วนได้เสียทราบถึงนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 
และสามารถแจ้งเบาะแส ข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะให้บริษัทฯ ไดท้ราบ เพ่ือสืบสวนหาข้อเท็จจริงตาม
กระบวนการและนำไปแก้ไขปรับปรุง 

4.8 จัดให้มีการพัฒนาระบบการบริหารบุคลากร สร้างค่านิยมและวัฒนธรรมในการต่อต้านการทุจริตคอร์
รัปชัน โดยมีการสื่อสารและเผยแพร่ความรู้แก่บุคลกรให้รับทราบและเข้าใจถึงนโยบายการต่อต้านการ
ทุจริตคอร์รัปชัน รวมถึงแนวปฏิบัติในด้านจริยธรรม 

4.9 การจัดซื้อจัดจ้าง ต้องดำเนินการอย่างโปร่งใส ไม่ขัดต่อกฎหมาย ระเบียบงาน และขั้นตอนปฏิบัติที่
บริษัทฯ กำหนดไว้ รวมทั้งจัดให้มีการตรวจสอบการปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจ้างอย่างสม่ำเสมอ  

4.10 บริษัทสื่อสารนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันและแนวปฏิบัติไปยังบริษัท คู่ค้าทางธุรกิจ และผู้มี
ส่วนได้เสีย รวมทั้งสาธารณชน ผ่านช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย เพื่อให้ทราบและนำนโยบาย
ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันไปปฏิบัติ 

 

5. แนวปฏิบัติเพื่อหลีกเลี่ยงความเสี่ยงด้านการทุจริตและคอร์รัปชัน 
5.1 แนวปฏิบัติการให้ความช่วยเหลือทางการเมือง 

บริษัทดำเนินธุรกิจด้วยนโยบายความเป็นกลางทางการเมืองในทุกประเทศที่เข้าดำเนินกิจการ และไม่
มีนโยบายเข้ามีส่วนร่วมและฝักใฝ่ใช้พรรคการเมืองใด หรือผู้มีอำนาจทางการเมืองใด รวมทั้งไม่นำ
เงินทุนหรือทรัพยากรของบริษัท ไปใช้เพื่อการสนับสนุนหรือช่วยเหลือทางการเมือง ไม่ว่าทางตรงหรือ
ทางอ้อม ให้แก่พรรคการเมือง กลุ่มการเมือง หรือนักการเมืองใดๆ และจะไม่ดำเนินการหรือเข้าร่วม
กิจกรรมใดๆ ที่ทำให้สูญเสียความเป็นกลางทางการเมือง และ/หรือ อาจทำให้ได้รับความเสียหายจาก
การเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมดังกล่าว 

 
 

5.2 แนวปฏิบัติเกี่ยวกับความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
บริษัทฯ ตระหนักถึงความสำคัญของการประกอบธุรกิจด้วยความซื ่อสัตย์สุจริต โปร่งใส และ
ตรวจสอบได้  ซึ่งเป็นหลักการการกำกับดูแลกิจการที่ดีและเสริมสร้างองค์กรให้มีประสิทธิภาพ บริษัท
ฯ จึงกำหนดเป็นนโยบายให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานพึงหลีกเลี่ยงการกระทำการใดๆ อันอาจ
เป็นการขัดต่อผลประโยชน์ของบริษัทฯ ซึ่งอาจเกิดจาก 1) การติดต่อกับผู้เกี่ยวข้องทางการค้าของ
บริษัทฯ เช่น ลูกค้า คู่ค้า เป็นต้น 2) การใช้โอกาสหรือข้อมูลภายในของบริษัทฯ แสวงหาผลประโยชน์
ส่วนตน 3) การทำรายการกับบริษัทฯ 4) การทำธุรกิจที่แข่งกับบริษัทฯ ฯลฯ  ซึ่งส่งผลให้บริษัทฯ  
เสียผลประโยชน์ ในกรณีที่จำเป็นไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ ต้องทำรายการนั้น บริษัทฯ จะดูแลให้การ
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ทำรายการนั้นๆ ด้วยความโปร่งใส เที่ยงธรรม เสมอเหมือนการทำรายการกับบุคคลภายนอกทั่วไป 
โดยคำนึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ และเป็นธรรมต่อผู้เกี่ยวข้อง 

 

5.2.1 แนวปฏิบัติเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาความขัดแย้งทางผลประโยชน์ บริษัทฯ กำหนดไว้ 
ดังนี้ 
5.2.1.1 บริษัทฯ ต้องไม่ให้กู้ยืมหรือค้ำประกันแก่กรรมการหรือกิจการที่กรรมการผู้ถือหุ้น

เกิน 50% เว้นแต่เป็นส่วนหนึ่งของสวัสดิการของบริษัทฯ  
5.2.1.2 กรรมการต้องไม่ประกอบธุรกิจแข่งขันกับบริษัทฯ เว้นแต่จะได้รับความเห็นชอบ

จากที่ประชุมผู้ถือหุ้นก่อนที่จะได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการ 
5.2.1.3 กรรมการ และผู้บริหารต้องไม่ใช้โอกาสหรือข้อมูลของบริษัทฯ เพื่อเอื้อประโยชน์

ให้กับตนเองหรือผู ้อื ่น รวมถึงการทำธุรกิจที ่แข่งกับบริษัทฯ หรือทำธุรกิจที่
เกี่ยวเนื่อง 

5.2.1.4 กรรมการ และผู้บริหารต้องไม่เข้าร่วมประชุมหรืองดออกเสียงรายการที่เกี่ยวข้อง
กับตนเอง ที ่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับบริษัทฯ หาก
จำเป็นต้องทำเพื่อประโยชน์ของบริษัทฯ ให้กระทำรายการนั้นเสมือนเป็นรายการ
ที่กระทำกับบุคคลภายนอก (Arm’s Length Basis) 

5.2.1.5 กรรมการต้องแจ้งการมีส่วนได้เสียในสัญญาต่างๆ ที่บริษัทฯ ทำขึ้นให้บริษัทฯ 
ทราบ 

5.2.1.6 กรรมการ และผู ้บร ิหารต้องจ ัดทำรายงานการเปิดเผยความขัดแย้งทา ง
ผลประโยชน์เป็นประจำทุกปีหรือเมื่อเกิดเหตุการณ์ 

5.2.1.7 การทำรายการต่างๆ เช่น ซื้อ ขายทรัพย์สิน เป็นต้น ของกรรมการกับบริษัทฯ 
ต้องแจ้งและได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการก่อน 

5.2.1.8 การพิจารณาเรื่องความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และการทำรายการที่อาจมีการ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ จะต้องมีกรรมการอิสระร่วมประชุมและพิจารณาทุกครั้ง 

5.2.1.9 กรรมการ ผ ู ้บร ิหาร และบุคลากรของบร ิษ ัทฯ ที ่ร ับทราบข้อม ูลภายใน  
พึงหลีกเลี่ยงการใช้ข้อมูลภายในเพื่อประโยชน์ของตนเองหรือให้ข้อมูลภายในเพ่ือ
ประโยชน์แก่บุคคลอ่ืนในทางมิชอบ 
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5.2.2 การตรวจสอบรายการขัดแย้งผลประโยชน์ 
5.2.2.1 กำหนดให้เลขานุการบริษัท ยืนยันและตรวจสอบ รายงานการมีส่วนได้เสียของ 

กรรมการ ผู ้บริหาร ทุกไตรมาสเพื ่อให้มั ่นใจว่าได้ปฏิบัติตามข้อกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง และรายงานต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัททุกไตรมาส 

5.2.2.2 กำหนดให้ฝ่ายที่มีการจัดซื้อจัดจ้าง ตรวจสอบการขึ้นทะเบียนผู้ขาย/ผู้ให้บริการ  
ว่ากรรมการ หุ ้นส่วน หรือ เจ้าของ ของผู้ขาย/ผู ้ให้บริการ ไม่เป็นกรรมการ 
ผู้บริหาร พนักงาน หรือบุคคลที่เป็นสายเลือดของ กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน 
ของบริษัทฯ และกำหนดให้ฝ่ายกฎหมายระบุในสัญญา หรือ เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
ให้ ผู้ขาย/ผู้ให้บริการ ให้คำรับรองว่าไม่มีรายการขัดแย้งผลประโยชน์กับบริษัทฯ  

5.2.2.3 กำหนดให้ฝ่ายบริหาร ต้องตรวจสอบรายการที่จะอนุมัติ หากเป็นรายการเกี่ยวโยง
กับ กรรมการ ผู้บริหาร ต้องปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และให้เลขานุการ
บริษัทสอบทาน เพื่อให้มั ่นใจว่าได้ปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องก่อน
เสนอคณะกรรมการบริษัทเพ่ือพิจารณาอนุมัติรายการเก่ียวโยง  

5.2.2.4 กำหนดให้ฝ่ายบัญชีต้องตรวจสอบเอกสารหลักฐานตามข้อข้างต้น ก่อนการ
จ่ายเงิน เพ่ือให้มั่นใจว่าได้ปฏิบัติถูกต้องตามข้ันตอนที่ได้กำหนดไว้ข้างต้น 

 

5.3 แนวปฏิบัติการรับหรือให้ของขวัญ 
5.3.1 การรับของขวัญ 

5.3.1.1 ห้ามมิให้กรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงานรับ ขอรับ เรี่ยไรของขวัญ การเลี้ยง
รับรอง  การให้บริการ การสนับสนุนทางการเงิน เงินรางวัลใดๆ จากคู่ค้า เจ้าหนี้ 
หรือผู้มีส่วนได้เสียที่ทำธุรกิจกับบริษัทฯ เว้นแต่ ในโอกาส หรือเทศกาลอันเป็น
ประเพณีนิยมที่พึงปฏิบัติต่อกัน โดยกำหนดให้พนักงานระดับตั้งแต่ผู้จัดการฝ่าย
ขึ้นไปเป็นผู้แทนองค์กรในการรับสิ่งของหรือประโยชน์อื่นใด   

5.3.1.2 การขอสนับสนุนในรูปเงินหรือสิ่งของ สามารถกระทำได้ในลักษณะองค์กรกับ
องค์กร โดยต้องได้รับการลงนามอนุมัติจากกรรมการผู้มีอำนาจลงนามเท่านั้น 

5.3.1.3 ในการดำเนินการตามข้อดังกล่าวข้างต้น บริษัทฯ ไม่อนุญาตให้พนักงานหรือ
บุคคลที่บริษัทฯ มิได้มอบหมายให้เป็นผู้แทนในการรับสิ่งของหรือประโยชน์อื่นใด
โดยเด็ดขาด ทั้งนี้ เพื่อป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่อาจเกิดข้ึน 

5.3.1.4 กำหนดให้ผู้ที่ได้รับของขวัญ นำของขวัญส่งต่อคณะทำงาน CAC ภายใน 5 วันทำ
การนับแต่ว ันที ่ได้ร ับสิ ่งของ หรือประโยชน์อื ่นใดนั ้น  พร้อมทั ้งกำหนดให้
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คณะทำงาน CAC จัดทำทะเบียนคุม และจัดเก็บของขวัญดังกล่าว เพื่อนำส่งให้
รองประธานเจ้าหน้าที่บริหารพิจารณาแนวทางการจัดการต่อของขวัญที่ได้รับใน
ลำดับถัดไป เช่น นำไปบริจาค รับเข้าเป็นทรัพย์สินบริษัท เป็นต้น 

 

5.3.2 การให้ของขวัญ :  
5.3.2.1 กำหนดให้ในโอกาสหรือเทศกาลอันเป็นประเพณีนิยมที่คนทั่วไปพึงปฏิบัติต่อกัน

โดยสิ่งของหรือประโยชน์อื่นใดนั้นบริษัทฯ จะเป็นผู้ดำเนินการจัดหา กำหนดราคา
หรือมีมูลค่าไม่เกิน 3,000 บาท ทั้งนี้หากมีความจำเป็นหรือเพ่ือความเหมาะสมใน
การดำเนินธุรกิจร่วมกันกับคู่ค้า ซึ่งจำเป็นต้องให้เงินหรือสิ่งของที่มีมูลค่ามากกว่า 
3,000 บาทนั ้น บริษัทฯ กำหนดให้ผ ู ้ม ีอำนาจลงนามเป็นผู ้ลงนามอนุม ัติ  
โดยพิจารณาในมูลค่าตามความเหมาะสมเป็นกรณีไป โดยกำหนด ดังนี้ 
▪ ผู้ร้องขอนำเสนอรายละเอียดการให้ของขวัญ ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใด  

พร้อมทั้งระบุวัตถุประสงค์ให้ผู้บังคับบัญชาพิจารณา 
▪ ผู้บังคับบัญชาของผู้ร้องขอสอบทานก่อนนำเสนอผู้มีอำนาจตามระเบียบ

อำนาจอนุมัตติามคู่มืออำนาจดำเนินการ (Delegation of Authority: DOA) 
▪ ผู้มีอำนาจพิจารณารายละเอียดการให้ของขวัญ ทรัพย์สิน หรือประโยชน์  

อื่นใด เพื ่อให้มั ่นใจว่าวัตถุประสงค์ของการให้ของขวัญ ทรัพย์สิน หรือ
ประโยชน์อื ่นใด เป็นไปตามหลักการ และแนวปฏิบัติของบริษัทฯ และ
พิจารณาอนุมัต ิ

5.3.2.2 ผู ้ร ้องขอนำหลักฐานการให้ของขวัญ ทรัพย์ส ิน หรือประโยชน์อื ่นใด เช่น 
ใบเสร็จรับเงิน ส่งให้ฝ่ายบัญชี เพื่อเป็นหลักฐานประกอบการบันทึกบัญชีตาม
ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่กำหนดไว้ 

5.3.2.3 ฝ่ายบัญชีสอบทานหลักฐานการให้ของขวัญ ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใด หาก
หลักฐานที่ผู ้ร้องขอให้มาไม่เพียงพอให้แจ้งผู้ร้องขอ เพื่อขอข้อมูล หรือชี้แจง
เพ่ิมเติม หากพิสูจน์ได้ว่าการให้ของขวัญ ทรัพย์สิน หรือประโยชนอื่นใด ไม่ปฏิบัติ
ตามแนวทางปฏิบัติของบริษัทฯ หรือใช้เป็นข้ออ้างในการคอร์รัปชั่น บริษัทฯ จะ
ลงโทษผู้กระทำผิดตามมาตรการสูงสุด 

5.3.2.4 เพื ่อหลีกเลี ่ยงการนำไปสู ่การให้สินบน บริษัทฯ กำหนดให้มีการสำรวจและ
ตรวจสอบความเหมาะสมก่อนดำเนินการเพื่อป้องกันการนำไปสู่การทุจริต และ
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กำหนดให้พนักงานระดับตั้งแต่ผู ้จัดการฝ่ายขึ้นไปหรือผู้ที ่ได้รับมอบหมายให้
ดำเนินการแทนเป็นผู้แทนองค์กรในการมอบสิ่งของหรือประโยชน์อื่นใด 

 

5.4 แนวปฏิบัติการเลี้ยงรับรองหรือบริการต้อนรับ 
5.4.1 ห้ามมิให้บุคลากรของบริษัท เรียกร้อง หรือขอรับ การเลี ้ยงรับรองจากผู ้มีส่วนได้เสีย  

การเลี้ยงรับรองเพื่อวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ อาทิ การเลี้ยงรับรองเป็นอาหารและเครื่องดื่ม 
การเลี้ยงรับรองในรูปแบบการกีฬา และการใช้จ่ายอื่นๆ ที่เก่ียวข้องโดยตรงกับการปฏิบัติทาง
ธุรกิจตามปกติประเพณีนิยม หรือจารีตทางการค้า ให้สามารถกระทำได้ แต่ต้องเป็นการใช้
จ่ายอย่างสมเหตุสมผลและไม่ส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน หรือก่อให้เกิด
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และต้องไม่ขัดต่อกฎหมาย อาจนำไปสู่การติดสินบนหรือการ
ทุจริตคอร์รัปชันทั้งนี้ อำนาจอนุมัติในการเลี้ยงรับรอง ให้เป็นไปตามอำนาจอนุมัติตามวงเงิน
ที่กำหนดไว้ในระเบียบอำนาจอนุมัติตามคู่มืออำนาจดำเนินการ (Delegation of Authority: 
DOA) ซึ่งได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท และการอนุมัติดังกล่าวต้องไม่เกินวงเงิน
งบประมาณประจำปีที่ได้รับอนุมัติจากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทสำหรับปีนั้นๆ 

5.4.2 ต้องมีหลักฐานการใช้จ่ายเงินที่แสดงมูลค่า และระบุถึงบุคคลหรือหน่วยงานของคู่ค้าและ  
ชื่อพนักงานของบริษัทฯ ที่เข้าร่วมการเลี้ยง เพื่อให้สามารถตรวจสอบได้ตามระเบียบปฏิบัติ 
ดังนี้ 

▪ ผู้ร้องขอนำเสนอรายละเอียดการบริการต้อนรับ การเลี้ยงรับรอง เช่น หน่วยงานหรือชื่อ
โครงการ ตลอดจนรายชื ่อของพนักงานของบริษัทฯ ที ่ เข ้าร ่วมในการรับรองให้
ผู้บังคับบัญชาพิจารณา 

▪ ผู้บังคับบัญชาของผู้ร้องขอสอบทานก่อนนำเสนอผู้มีอำนาจตามระเบียบปฏิบัติว่าด้วย
เรื่องอำนาจอนุมัติ 

▪ ผู้มีอำนาจพิจารณารายละเอียดการบริการต้อนรับ การเลี้ยงรับรอง เพื่อให้มั ่นใจว่า
วัตถุประสงค์ของการบริการต้อนรับ การเลี้ยงรับรอง เป็นไปตามแนวทางปฏิบัติของ
บริษัทฯ และพิจารณาอนุมัติ 

▪ ผู้ร้องขอนำส่งเอกสารให้ฝ่ายบัญชีเพื่อดำเนินการเบิกจ่ายตามขั้นตอนการปฏิบัติงานที่
กำหนด  

▪ ฝ่ายบัญชีสอบทานหลักฐานการบริการต้อนรับ การเลี้ยงรับรอง หากหลักฐานที่ผู้ร้อง
ขอให้มาไม่เพียงพอให้แจ้งผู้ร้องขอ เพ่ือขอข้อมูล หรือชี้แจงเพ่ิมเติม หากพิสูจน์ได้ว่าการ



 

บริษัท สุพรีม ดิสทิบิวชั่น จำกัด (มหาชน)  

นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 

 

12 

บริการต้อนรับ การเลี้ยงรับรอง ไม่ปฏิบัติตามแนวปฏิบัติของบริษัทฯ หรือใช้เป็นข้ออ้าง
ในการคอร์รัปชั่น บริษัทฯ จะลงโทษผู้กระทำผิดตามมาตรการสูงสุด 
 

5.5 แนวปฏิบัติการบริจาคเพื่อการกุศล การให้ และ/หรือ รับการสนับสนุน 
5.5.1 การบริจาคเพื่อการกุศล การให้ และ/หรือ รับการสนับสนุน ต้องเป็นไปอย่างโปร่งใสและ

ถูกต้องตามกฎหมาย โดยต้องทำให้มั่นใจว่าการบริจาคเพื่อการกุศล การให้ และ/หรือ รับ
การสนับสนุนไม่ได้ถูกนำไปใช้นอกเหนือวัตถุประสงค์ หรือเพ่ือการทุจริตคอร์รัปชัน หรือเป็น
ข้ออ้างเพ่ือการติดสินบน 

5.5.2 การให้เงินบริจาคเพ่ือการกุศล สามารถกระทำได้กับองค์กรสาธารณะที่ไม่มุ่งหวังผลประโยชน์
ตอบแทนทางธุรกิจและเป็นประโยชน์ต่อสังคมอย่างแท้จริง อันถือเป็นส่วนหนึ่งในการตอบ
แทนสังคม อีกทั้งส่งเสริมให้เกิดภาพลักษณ์อันดีแก่องค์กร ทั้งนี้ ให้เป็นไปตามอำนาจอนุมัติ
ตามวงเงินที่กำหนดไว้ในระเบียบอำนาจอนุมัติตามคู่มืออำนาจดำเนินการ (Delegation of 
Authority: DOA) โดยการอนุมัติดังกล่าวต้องไม่เกินวงเงินงบประมาณประจำปีที่ได้รับอนุมัติ
จากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทสำหรับปีนั้นๆ 

5.5.3 การบริจาค และให้การสนับสนุนกับเจ้าหน้าที่รัฐ หน่วยงานภาครัฐ รวมถึงองค์กรการกุศล  
ต้องดำเนินการภายใต้เงื่อนไข ดังต่อไปนี้ 
▪ เป็นองค์กรที่เชื่อถือได้ และหรือมีการจัดตั้งอย่างถูกต้องตามกฎหมาย 
▪ เป็นการกระทำในนามของบริษัทฯ ซึ่งปฏิบัติอย่างถูกต้องตามกฎหมาย ระเบียบของ

บริษัทฯ และเป็นไปอย่างโปร่งใส 
▪ ไม่ควรจ่ายเงิน หรือให้สิ่งของแทนเงินสดแก่เจ้าหน้าที่รัฐ หรือบุคคคลใดโดยตรง เว้นแต่มี

รายละเอียดระบุในหนังสือขอรับการสนับสนุนอย่างชัดเจน และมีหลักฐานการรับการ
สนับสนุนอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร 

▪ ควรมีการติดตามตรวจสอบ เพื่อให้มั่นใจว่าการบริจาค หรือการสนับสนุนได้ถูกนำไปใช้  
เพื่อประโยชน์ของสาธารณะ และ/หรือตรงตามวัตถุประสงค์ของการบริจาค และ/หรือ
การสนับสนุนอย่างแท้จริง 

5.5.4 ผู้ร้องขอให้บริษัทฯจัดเงินสนับสนุน เงินบริจาค และเงินช่วยเหลือ ต้องปฏิบัติดังนี้ 
▪ ผู้ร้องขอนำเสนอรายละเอียดการขอเบิกจ่ายการให้เงินสนับสนุน เงินบริจาค หรือเงิน

ช่วยเหลือให้ผู้บังคับบัญชาพิจารณา 
▪ ผู้บังคับบัญชาของผู้ร้องขอสอบทานก่อนนำเสนอผู้มีอำนาจตามระเบียบปฏิบัติว่าด้วย

เรื่องอำนาจอนุมัติ 
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▪ ผู้มีอำนาจพิจารณารายละเอียดการให้เงินสนับสนุน เงินบริจาค หรือเงินช่วยเหลือ 
เพ่ือให้มั่นใจว่าวัตถุประสงค์ของการให้เงินสนับสนุน เงินบริจาค และเงินช่วยเหลือเป็นไป
ตามแนวทางปฏิบัติของบริษัทฯและพิจารณาอนุมัติ 

▪ ผู้ร้องขอนำหลักฐานการให้เงินสนับสนุน เงินบริจาค หรือเงินช่วยเหลือ เช่น หนังสือ
ขอบคุณจากหน่วยงานที่รับเงินสนับสนุน เงินบริจาค หรือเงินช่วยเหลือ รูปถ่าย หรือ
ใบเสร็จรับเงิน เป็นต้น ส่งให้ฝ่ายบัญชี เพื ่อเป็นหลักฐานประกอบการบันทึกบัญชี 
หลังจากดำเนินการให้เงินสนับสนุน เงินบริจาค หรือเงินช่วยเหลือแล้ว 

▪ ฝ่ายบัญชีสอบทานหลักฐานการให้เงินสนับสนุน เงินบริจาค หรือเงินช่วยเหลือ หาก
หลักฐานที่ผู้ร้องขอให้มาไม่เพียงพอให้แจ้งผู้ร้องขอ เพ่ือขอข้อมูล หรือชี้แจงเพ่ิมเติม หาก
พิสูจน์ได้ว่าการให้เงินสนับสนุน เงินบริจาคหรือเงินช่วยเหลือไม่ปฏิบัติตามแนวทาง
ปฏิบัติของบริษัทฯ หรือใช้เป็นข้ออ้างในการคอร์รัปชัน บริษัทฯ จะลงโทษผู้กระทำผิด
ตามมาตรการสูงสุด 
 

5.6 แนวปฏิบัติการจ้างพนักงานของรัฐ 

เพื่อให้มั่นใจว่า บริษัทฯมีการคัดเลือกบุคลากรที่เคยหรือเป็นพนักงานของรัฐเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่
บริษัทฯ กำหนดและเป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เพื่อไม่ให้ใช้การจ้างดังกล่าวเป็นการตอบแทน
การได้มาซึ่งผลประโยชน์ใด ๆ รวมทั้งมีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการจ้างพนักงานรัฐให้สาธารณะ
รับทราบ เพื่อความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 

 

5.7 แนวปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้าง 

ห้ามมิให้บุคลากรของบริษัทให้สินบนหรือรับสินบนในการดำเนินธุรกิจทุกชนิดกับผู้มีส่วนได้เสียที่
เกี่ยวข้องดำเนินธุรกิจกับบริษัท โดยการจัดซื้อจัดจ้างต้องดำเนินการให้เป็นไปอย่างถูกต้อง โปร่งใส
และตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
 

6. การแจ้งเบาะแสร้องเรียน 
6.1 ช่องทางรับฟังความคิดเห็นและแจ้งเบาะแสการกระทำที่ไม่ถูกต้อง 

บริษัทฯ ได้กำหนดช่องทางในการแจ้งเหตุหรือแจ้งเบาะแสการทุจริตคอร์รัปชัน เพ่ือนำไปสู่ 
6.1.1 การตรวจสอบข้อเท็จจริง 
6.1.2 แก้ไขและปรับปรุงด้านบริหารจัดการ 
6.1.3 การพัฒนาและฝึกอบรม 

 



 

บริษัท สุพรีม ดิสทิบิวชั่น จำกัด (มหาชน)  

นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 

 

14 

6.2 กรณีการร้องเรียนที่เกี ่ยวข้องกับเบาะแสการทุจริตคอร์รัปชันหรือการปฎิบัติฝ่าฝืนจริยธรรม  
ผ่านช่องทางหลัก ดังนี้ 

การแจ้งเบาะแส และข้อร้องเรียนโดยตรงถึง 
6.2.1 ประธานกรรมการตรวจสอบ 
6.2.2 ประธานกรรมการบริษัท  
6.2.3 เลขานุการบริษัท 

ทางอีเมล 
6.2.4 ประธานกรรมการตรวจสอบ : [cae@supreme.co.th] 
6.2.5 ประธานกรรมการบริษัท : [president@supreme.co.th] 
6.2.6 เลขานุการบริษัท : [secretary@supreme.co.th] 

ทางเว็บไซต์ของบริษัทฯ www.supreme.co.th 
ทางไปรษณีย์ : ส่งโดยตรงถึง ประธานกรรมการบริษัท หรือ ประธานกรรมการตรวจสอบของ  
บริษัท สุพรีม ดิสทิบิวชั ่น จำกัด (มหาชน) 2/1 ซ.ประดิษฐ์มนูธรรม 5 ถ.ประดิษฐ์มนูธรรม  
แขวงท่าแร้ง เขตบางเขน กรุงเทพฯ 10230 

 
6.3 กรณีการร้องเรียนที่ไม่เกี่ยวข้องกับเบาะแสการทุจริตคอร์รัปชัน หรือการปฎิบัติฝ่าฝืนจริยธรรม 

กล่องรับข้อเสนอแนะ และข้อร้องเรียนภายในบริษัทฯ 
การแจ้งเบาะแส และข้อร้องเรียนโดยตรงถึง 
6.3.1 ผู้บังคับบัญชาที่ตนเองไว้วางใจทุกระดับ 
6.3.2 แผนกทรัพยากรบุคคลและธุรการ 
6.3.3 เลขานุการบริษัท 
6.3.4 ประธานกรรมการตรวจสอบ 
6.3.5 ประธานกรรมการบริษัท 

ทางอีเมล 
6.3.6 ประธานกรรมการตรวจสอบ : [cae@supreme.co.th] 
6.3.7 ประธานกรรมการบริษัท : [president@supreme.co.th] 
6.3.8 เลขานุการบริษัท : [secretary@supreme.co.th] 

ทั้งนี้ ทุกช่องทางการแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน เลขานุการบริษัทจะทำหน้าที่ในการประสานงาน
รับ-ส่งเรื่อง ติดตามผลการสอบสวนและรวบรวมเรื่อง คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทฯ (Audit 
Committee) จะทำหน้าที่ตามความเหมาะสม 
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6.4 ขอบเขตการแจ้งเบาะแส และข้อร้องเรียน 
เมื่อมีข้อสงสัยเชื่อว่าหรือมีเหตุอันควรเชื่อโดยสุจริตว่า มีการกระทำท่ีไม่สุจริตหรือไม่โปร่งใสหรือมีการ

ฝ่าฝืนหลักปฏิบัติที่ดีในเรื่อง 
6.4.1 นโยบาย ระเบียบปฏิบัติ ข้อบังคับ ข้อกำหนดหรือกฎเกณฑ์ต่างๆ ของบริษัทฯ  
6.4.2 การกำกับดูแลกิจการที่ดี จรรยาบรรณและจริยธรรม 
6.4.3 กฎหมายและข้อกำหนดของทางการ 

 

6.5 บุคคลที่สามารถแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน 
บุคลากรของบริษัทฯ ทุกระดับ รวมถึงบุคคลภายนอกหรือผู้ที่ทราบข้อสงสัยตามขอบเขตที่ระบุไว้ใน  

ข้อ 6.4  สามารถแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียนต่อบริษัทฯ ได้ 

6.6 การให้ความคุ้มครอง 
6.6.1 บริษัทฯ จะเก็บรักษาข้อมูลและรายละเอียดของผู้แจ้งเบาะแสหรือผู ้ร้องเรียนและผู้ถูก

ร้องเรียนไว้เป็นความลับหรืออาจเปิดเผยเฉพาะผู้ที่เกี่ยวข้องกับการสอบสวน หรือบุคคลที่
เกี ่ยวข้องในวงจำกัด ทั้งนี้การจะเปิดเผยข้อมูลใดๆ บริษัทฯ จะพิจารณาอย่างรอบคอบ  
โดยคำนึงถึงความปลอดภัยและความเสียหายของผู้แจ้งเบาะแส หรือผู้ร้องเรียน แหล่งที่มา
ของข้อมูลหรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง 

6.6.2 บริษัทฯ จะแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนเพื่อร่วมกันพิจารณาเบาะแสและข้อร้องเรียนด้วย
ความละเอียดรอบคอบ ระมัดระวัง และเป็นธรรมกับทุกฝ่าย 

6.6.3 กรณีที ่ผ ู ้ร ้องเรียนหรือผู ้ที ่ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริงเห็นว่าตนอาจ  
ไม่ปลอดภัยหรืออาจได้รับความเดือดร้อน เสียหาย สามารถร้องขอให้คณะกรรมการสอบสวน
กำหนดมาตรการให้คุ้มครองที่เหมาะสมได้ 
 

6.7 การแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนและตรวจสอบข้อเท็จจริง 
6.7.1 ในกรณีที่มีการร้องเรียนประธานเจ้าหน้าที่บริหาร คณะกรรมการตรวจสอบจะทำหน้าที่ในการ

คุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียน พยานและบุคคลที่ให้ข้อมูลในการสืบสวนหาข้อเท็จจริง 
ไม่ให้ได้รับความเดือดร้อน อันตรายใดหรือความไม่ชอบธรรมอันเกิดมาจากการแจ้งเบาะแส 
ร้องเรียน การเป็นพยานหรือการให้ข้อมูลโดยขอให้ผู ้ร ้องเรียนส่งเรื ่องร้องเรียนมายัง
คณะกรรมการตรวจสอบโดยตรงและคณะกรรมการตรวจสอบจะเป็น ผู้พิจารณาแต่งตั้ง
คณะกรรมการสอบสวนและตรวจสอบข้อเท็จจริงเพื่อทำหน้าที่รวบรวมพยานหลักฐานและ
ดำเนินการใดๆ ในการสืบสวนหาข้อเท็จจริงของเบาะแสหรือข้อร้องเรียน รวมทั้งเสนอแนะ
แนวทางการจัดการแก้ไขข้อร้องเรียนนั้น  
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6.7.2 ในกรณีที่มีการร้องเรียนผู้บริหารตั้งแต่ระดับประธานเจ้าหน้าที่บริหารสายงานลงมา ประธาน
เจ้าหน้าที่บริหาร มีหน้าที่ในการใช้ดุลยพินิจสั่งการตามที่เห็นสมควรเพื่อคุ้มครองผู ้แจ้ง
เบาะแสหรือผู้ร้องเรียน พยาน และบุคคลที่ให้ข้อมูลในการสืบสวนหาข้อเท็จจริง ไม่ให้ได้รับ
ความเดือดร้อน อันตรายใดหรือความไม่ชอบธรรม อันเกิดมาจากการแจ้งเบาะแส ร้องเรียน 
การเป็นพยานหรือการให้ข้อมูล และเป็นผู ้พิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนและ
ตรวจสอบข้อเท็จจริงเพื่อทำหน้าที่รวบรวมพยานหลักฐานและดำเนินการใดๆ ในการสืบสวน
หาข้อเท็จจริงของเบาะแสหรือข้อร้องเรียน รวมทั้งเสนอแนะแนวทางการจัดการแก้ไขข้อ
ร้องเรียนนั้น โดยกระบวนการสอบสวนต้องเป็นไปอย่างโปร่งใสและเที่ยงธรรม 

6.7.3 คณะกรรมการสอบสวนและตรวจสอบข้อเท็จจริงประกอบด้วยตัวแทนจากฝ่ายหรือหน่วยงาน
ของบริษัทฯ 3 ฝ่าย คือ 
▪ ฝ่ายทรัพยากรบุคคลและธุรการ 
▪ ฝ่ายต้นสังกัดของผู้ถูกแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 
▪ ฝ่ายหรือหน่วยงานอื่นที่มีความเป็นอิสระ เช่น ฝ่ายบัญชี ฯลฯ เป็นต้น 

 

6.8 ขั้นตอนการดำเนินการ 
6.8.1 กรณีเป็นการร้องทุกข์ของพนักงาน ให้ปฏิบัติตามข้อบังคับการทำงานเรื่องการร้องทุกข์ 
6.8.2 กรณีเป็นการแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน ให้เลขานุการบริษัท ดำเนินการดังนี้ 

▪ กรณีไม่มีสาระสำคัญหรือมูลค่าความเสียหายไม่มาก ให้ส่งเรื่องร้องเรียนไปยังประธาน
เจ้าหน้าที่บริหารพิจารณาสั่งการให้ฝ่ายทรัพยากรบุคคลตรวจสอบข้อเท็จจริงและจัดทำ
รายงานสรุปผลการตรวจสอบและความเห็นหรือข้อเสนอแนะเสนอต่อประธานเจ้าหน้าที่
บริหาร เพ่ือพิจารณาสั่งการและสรุปผลแจ้งเลขานุการบริษัทเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล 

▪ กรณีมีสาระสำคัญหรือมูลค่าความเสียหายมาก ถ้าเป็นการร้องเรียนในระดับประธาน
เจ้าหน้าที่บริหารสายงานลงมา ให้รายงานประธานเจ้าหน้าที่บริหารโดยทันที เพ่ือพิจารณา
สั่งการคณะกรรมการสอบสวนและตรวจสอบข้อเท็จจริงดำเนินการตามกระบวนการและ
สำเนาแจ้งคณะกรรมการตรวจสอบ แต่ถ้าเป็นการร้องเรียนในระดับประธานเจ้าหน้าที่
บริหารต้องแจ้งแก่คณะกรรมการตรวจสอบทันที เพื่อพิจารณาสั ่งการคณะกรรมการ
สอบสวนและตรวจสอบข้อเท็จจริงดำเนินการตามกระบวนการ 

▪ ฝ่ายบริหารต้องรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทโดยพลัน ในกรณีที่เกิดเหตุการณ์หรือข้อ
สงสัยว่ามีเหตุการณ์ทุจริตอย่างร้ายแรง มีการปฏิบัติที่ฝ่าฝืนกฎหมายหรือมีการกระทำที่
ผิดปกติอ่ืน ซึ่งกระทบต่อชื่อเสียงและฐานะการเงินของบริษัทฯ อย่างมีนัยสำคัญ 
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6.8.3 ผลการสอบสวนการแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน 
▪ กรณีผู้ถูกร้องเรียนไม่มีความผิดหรือเป็นเรื่องที่เกิดจากความเข้าใจผิดหรือได้ให้ข้อแนะนำ

แก่ผู้ถูกร้องเรียนหรือผู้ที่เกี่ยวข้องได้มีการประพฤติหรือปฏิบัติที่เหมาะสมแล้ว และไม่มี
การลงโทษใดๆ ให้คณะกรรมการสอบสวนฯ สรุปผลแจ้งต่อประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
สำเนาแจ้งเลขานุการบริษัทและคณะกรรมการตรวจสอบ 

▪ กรณีผู้ถูกร้องเรียนมีความผิดและมีการลงโทษทางวินัยและหรือดำเนินคดีทางกฎหมาย  
(ถ้ามี) ให้คณะกรรมการสอบสวนฯ เสนอความเห็นและข้อเสนอแนะต่อประธานเจ้าหน้าที่
บริหาร เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ เมื่อได้ข้อสรุปแล้ว ให้คณะกรรมการสอบสวนฯ 
สรุปผลการสอบสวนแจ้งเลขานุการบริษัทและคณะกรรมการตรวจสอบ แต่ถ้าเป็นการ
ร้องเรียนในระดับประธานเจ้าหน้าที่บริหารต้องแจ้งสรุปผลการสอบสวนแก่คณะกรรมการ
ตรวจสอบโดยตรง 

▪ กรณีเป็นข้อร้องเรียนจากผู ้ที ่ไม่ระบุชื ่อและไม่สามารถหาข้อมูลเพิ ่มเติมได้เพียงพอ  
ให้รายงานประธานเจ้าหน้าที่บริหารเพ่ือพิจารณาสั่งการ 

6.8.4 การแจ้งผลสรุปต่อผู้ร้องเรียนและการแก้ไขปรับปรุง 
ให้กรรมการสอบสวนฯ แจ้งผลการดำเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบและสรุปแนวทางการแก้ไข
ปรับปรุงเสนอประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

6.8.5 ฝ่ายตรวจสอบภายใน ต้องเก็บรวบรวมสถิติ ข้อมูลเบาะแสที่เกี ่ยวกับทรจริตคอร์รัปชัน 
ทุกกรณี รวมทั้งเรื ่องร้องเรียนซึ่งยุติแล้วและผลสั่งลงโทษ และรายงานต่อคณะกรรมการ
บริษัทเพ่ือทราบ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

6.9 การร้องเรียนโดยไม่สุจริต 
การแจ้งเรื่องร้องเรียน แจ้งเบาะแส ให้ถ้อยคำ หรือให้ข้อมูลใดๆ ถ้าพิสูจน์ได้ว่ากระทำโดยไม่สุจริต

หรือจงใจ กลั่นแกล้ง ใส่ร้าย บิดเบือนข้อเท็จจริง กรณีเป็นพนักงานจะต้องได้รับการพิจารณาโทษทางวินัยตาม
ข้อบังคับการทำงานและระเบียบของบริษัทฯ กรณีเป็นการกระทำโดยบุคคลภายนอก รวมถึงการกระทำโดย
พนักงานบริษัทฯ และทำให้บริษัทฯ ได้รับความเสียหาย บริษัทฯ อาจจะพิจารณาดำเนินการทางกฎหมาย 
ตามแต่กรณ ี

7. การปกป้องดูแลกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน 

7.1 บริษัทฯ ให้ความมั่นใจกับกรรมการ ผู้บริหารและพนักงานว่าไม่มีผู้ใดต้องถูกลดตำแหน่ง หรือเปลี่ยน
ตำแหน่ง และ/หรือหน้าที ่รวมถึงลงโทษ หรือได้รับผลกระทบใดๆ จากการปฏิเสธการติดสินบน 
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ถึงแม้ว่าการปฏิเสธดังกล่าวจะทำให้บริษัทฯ สูญเสียธุรกิจ หรือพลาดโอกาสในการทำธุรกิจใหม่ บริษัท
ฯ เชื่อว่าการประกาศใช้นโยบายและแนวทางปฏิบัติเพ่ือต่อต้านการคอร์รัปชัน และการไม่ยอมรับการ
ติดสินบนและการคอร์รัปชันอย่างสิ้นเชิง จะช่วยสร้างคุณค่าให้แก่บริษัทฯ ในระยะยาว นอกจากนี้ 
บริษัทฯ ไม่ยินยอมให้ผู้ใดมากระทำการข่มขู่ คุกคาม หรือหน่วงเหนี่ยว กรรมการบริหาร และพนักงาน
ที่ตั้งใจปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านคอร์รัปชันฉบับนี้ 

7.2 หากกรรมการ ผู้บริหารและพนักงานเชื่อว่าตนเองถูกข่มขู่ คุกคาม หรือหน่วงเหนี่ยว ให้แจ้งเบาะแส
หรือร้องเรียนต่อผู้บังคับบัญซา หรือผู้บริหารฝ่ายทรัพยากรบุคคลโดยทันทีและหากยังไม่ได้รับการ
แก้ไข ให้รายงานผ่านซช่องหางการแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียนตามที่ระบุในนโยบายฉบับนี้ 

8. บทลงโทษ 
หากสอบสวนแล้วพบว่า ข้อมูลหลักฐานที่มีเหตุผลอันควรเชื่อได้ว่าผู้ที่ถูกร้องเรียนได้กระทำการทุจริตคอร์รัป

ชันกระทำผิดกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ หรือจรรยาบรรณของบริษัทฯ จริงบริษัทฯจะให้สิทธิผู้ถูกร้องเรียน
ได้รับทราบข้อร้องเรียน และพิสูจน์ตนเองโดยหาข้อมูล หรือหลักฐานเพิ่มเติมเพื่อแสดงให้เห็นว่าตนเองไม่มีสว่น
เกี่ยวข้องกับการกระทำผิดตามที่ถูกร้องเรียน 

 

หากผู้ถูกร้องเรียน กระทำการทุจริตคอร์รัปชัน กระทำผิดกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ หรือจรรยาบรรณ
ของบร ิษ ัทฯ จร ิง ผ ู ้กระทำผ ิด ไม ่ว ่ าจะเป ็นกรรมการ ผ ู ้บร ิหาร พน ักงาน หร ือล ูกจ ้ าง บร ิษ ัทฯ  
ถือว่าเป็นการกระทำผิดนโยบายต่อต้านทุจริตคอร์ร ัปชัน นโยบายเกี ่ยวกับการกำกับดูแลกิจการ คู ่มือ
จรรยาบรรณของบริษัทฯ จะต้องได้รับการพิจารณาโทษทางวินัยตามระเบียบที่บริษัทฯ กำหนดไว้และหากการ
กระทำเป็นการกระทำผิดต่อกฎหมาย ผู้กระทำผิดจะต้องได้รับโทษทางกฎหมาย 


